Christine Stemmer, Ph.D
cstemmer@hotmail.fr /+33 6 08 54 26 64

Experte senior en organisation et gouvernance qualité
(en CDD, CDI ou portage salarial)

Compétences clés : organisation (systémes et processus), qualité (ISO), communication écrite et
orale, management et coordination d’équipe, fortes capacités analytiques, gestion de projet.
Conception et animation de formations. Coaching et conduite du changement. Consulting.
Qualités personnelles : rigoureuse et persévérante, curieuse, bienveillante et exigeante. Réflexive
et adaptable.

Parcours professionnel (Cf. détails sur www.linkedin.com/in/christine-stemmer)

= Experte senior en organisation et gouvernance qualité 2025
= Projet personnel et familial 2023 - 2024
= Consultante en Organisation, Eurogroup Consulting Luxembourg 2021 - 2023

Accompagnement des clients du cabinet sur des thématiques organisationnelles et digitales : compréhension du besoin
et des attentes, analyse de U'existant, rédaction des cahiers des charges pour les équipes informatiques.

= Responsable Qualité et Chef de service, Laboratoire National de Santé, Dudelange 2019 - 2021
Gestion du Service Qualité/Sécurité/Métrologie (4 personnes). Mise en place du systéme qualité central du LNS,
accompagnement des 7 départements et des 20 services pour 'obtention de ’accréditation (320 personnes).

= Consultante-fondatrice en Organisation et Qualité, Société Horizons Qualité, Strasbourg 2007 - 2018
Accompagnement a la certification ou U'accréditation d’organismes publics et privés. Formations dispensées en tant que
tel ou dans le cadre de projets d’accompagnement. Audits internes ou tierce partie. Voir références sur
www.christinestemmer.fr

= Responsable Laboratoire & Qualité, Laboratoire Codgene (médico-légal), Strasbourg 2004 - 2006
Management d’équipe (12 personnes), gestion de la production et de la qualité, optimisation des processus, gestion du
laboratoire, gestion des fournisseurs, dossiers d’expertise.

= Evaluatrice technique en génétique médicale et médico-légale, COFRAC 2006 - 2019

= Expériences antérieures 1992 - 2003
Cheffe de projet et manager Laboratoire de Biologie Moléculaire CHU Strasbourg (2001-2004)
Chercheuse postdoctorale INSERM, Strasbourg (1999-2000)
Chercheuse postdoctorale Université de Freiburg (1997-1998)
These de doctorat CNRS, Strasbourg (1992 -1996)

Diplomes et langues

Doctorat de Biologie Moléculaire, Université LOUIS PASTEUR, Strasbourg (1996)
DUI Formation Investigateurs Essais Cliniques Université LOUIS PASTEUR, Strasbourg (2001)

Frangais : langue maternelle - Anglais : compétence professionnelle compléete — Allemand : notions de base
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EXEMPLES DE MISSIONS EN LIEN AVEC LES COMPETENCES

Compétences et connaissances

Références dans mon parcours

Connaissances sectorielles o Biogroup, CHU Henri Mondor, Biolam, Biolac, LNS
Santé : laboratoires biologie publics/privés o 1S2M, ICS, ICPMS, Instituts Carnot, CETIM, CRITT Matériaux
Instituts de recherche o Protip, Firalis, Inoviem, Medeuronet, R2D, etc.
Start-up et incubateurs o Semia, Biovalley, Paris Biotech Santé
Laboratoires prestataires o Azur Génétique, Chemtox, LTB, Habitat Santé Environnement
. Management de la qualite o Toutes les références depuis 2001 : aspects qualité, certification
Mattrise fjes normes IS,O.9001 s j7,025, j51 89 et accréditation majeurs
Elgboratlon de la strtat.egle qualjte et cllenjc ; o Horizons Qualité : accompagnement des clients a un niveau
Mise e_n ceuvre et suivi des syste.m,es qualite expertal sur des projets de certifications et accréditation.
C'oact'n.ng d'es acteurs ‘,je le} qualité o Horizons Qualité : certifiée ISO9001
Slmpllflcatlon et optimisation de SMQ o Cofrac: évaluatrice technique en génétique médicale et médico-
A“g“s . légale pendant 13 ans.
Veille normative
. . o Lilly : réorganisation du laboratoire de contréle
Organisation . . . A
. . 2 N o IS2M: diagnostic organisationnel et systeme
Dlagngstlc'orgamsatlonnel (systeme, processus, o Biolam : réorganisation des processus préanalytiques (ex:
msomowgmx organisation des tournées de prélevement)
AnaWsefoncnonneue o, i o ICS, LNS, Biopredic : analyse fonctionnelle pour la mise en place
Implication des parties intéressées d’une GED
Co.n.structlor? du futur, plan d"action o Projets qualité nécessitant une refonte de 'organisation et des
Suivi, conduite du changement processus
3 Management o Laboratoire National de Santé : équipe de 4 personnes et
Encadrement équipe coordination des 20 correspondants qualité
Re_cr_l,'lterp(.ant . o Horizons Qualité : encadrement de 2 personnes
SUIV'_mdNIduel et cgachlng o Codgene : encadrement de 12 personnes
Gestion de production
Formations o Construction et animation de sessions de formations : >500
Identification des besoins stagiaires, >100 jours de formation hors projets
Ingénierie pédagogique, conception de d’accompagnement
formations o INSERM: 5 sessions, formation de 60 ingénieurs responsables de
Animation des formations et évaluations plates-formes
o Enseignante vacataire IUT Colmar
o Horizons Qualité et Eurogroup Consulting : gestion de projet et
élaboration de systémes et processus pour les clients (50 projets
sur 10 ans)
Gestion de projet o Laboratoire National de Santé : projet complexe de
Planification réorganisation du systéme qualité du LNS
Gestion du risque o Horizons Qualité : création et développement de Uentreprise
Suivi et ajustement, mode agile o CHU Strasbourg : mise en place d’un essai clinique (inclusion de
Coaching des acteurs du projet 500 patients)
Communication avec les décideurs et o Projets de consulting, LNS : activités importantes de
valorisation communication (collaborateurs, COPIL, CA, commissions, etc.)
Création de laboratoire o Biolac : création ex-nihilo d’un laboratoire dans un fort contexte
réglementaire
o Réunions et congrés scientifiques dans mon parcours de

chercheur
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